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em a¢do, mais cidadania

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA
Av. Presidente Dutra, 4229, - Bairro Olaria, Porto Velho/RO, CEP 76801-326
Telefone:

TERMO DE REFERENCIA

Processo n2 004293/2025

1. UNIDADE REQUISITANTE

1.1. A unidade requisitante da presente contratacdo é a Divisdo de Servicos e Transporte -
DIVSET.

2. OBIJETO

2.1. Contratacdo de servicos de Discagem Direta Gratuita (DDG — 0800), Servico Telefonico Fixo

Comutado (STFC), chamadas locais (VC1) e de longa distancia nacional (VC2 e VC3), e Servico Moével
Pessoal (SMP), locais (VC1) e de longa distancia nacional (VC2 e VC3), com fornecimento de chips de voz
e dados (4G ou superior), para atender as necessidades do Tribunal de Contas do Estado de Rondoénia,
conforme especificacbes técnicas, quantidades estimadas, condi¢cbes de execucdo e niveis de servico
(IMR) definidos neste Termo de Referéncia e anexos.

2.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados do(a) assinatura do contrato,
prorrogdvel por até o limite legal aplicavel, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.3. Cabera reajuste de precos sempre que solicitado pelo contratado dentro da vigéncia
contratual e desde que transcorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentacdo do orgcamento-
base, cujo indice utilizado serd indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, ou, no caso
de sua extin¢do, outro que venha substitui-lo.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
MOTIVACAO DA CONTRATACAO

3.1. A Administracdo necessita manter e aprimorar a infraestrutura de comunicacdo
institucional por meio de trés servicos complementares::

a) O servico de Discagem Direta Gratuita (DDG) o qual possibilita o funcionamento do
numero 0800 utilizado para contato do publico externo com a Ouvidoria;

b) O Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) o qual é utilizado nos telefones fixos IP
para comunicagdo interna e externa e;

c) O Servico Movel Pessoal (SMP) que viabiliza a disponibilizacdo de pacotes de voz e
de dados de celular para uso dos membros e servidores em atividades externas.

3.2. A contratacdao dos servigos de telefonia fixa, telefonia mével pessoal e de discagem direta
gratuita é imprescindivel para garantir a comunicagao eficaz e acessivel entre o Tribunal de Contas do
Estado de Rondonia (TCE-RO), seus servidores e a sociedade, atendendo diretamente ao interesse
publico. A auséncia desses servicos comprometeria a execu¢do de atividades essenciais do Tribunal,
impactando a qualidade na prestacdo de servigos a populagdo e na coordenacgdo interna das atividades.

3.3. A linha 0800 desempenha um papel fundamental para garantir um canal de comunicag¢do



gratuito entre o Tribunal e os cidaddos, especialmente aqueles em localidades remotas ou com acesso
limitado a internet. Por meio desse canal, o TCE-RO promove a transparéncia e a participacdo cidada,
recebendo e tratando denuncias, reclamacdes, propostas e sugestdes. Esse atendimento direto e sem
custos reforca o compromisso da instituicdo com a transparéncia e a eficiéncia no servico publico.

3.4, O Servico Telefonico Fixo Comutado é igualmente necessario para manter uma
comunicac¢do interna fluida e confidvel entre os diversos setores do TCE-RO e com outras instituicdes,
fornecedores e parceiros. O uso do servico de telefonia fixa comutada também permite a realizacdo de
chamadas auditaveis e monitoraveis, promovendo maior seguranca e conformidade com as normas de
protecdo de dados e seguranca institucional.

3.5. J&4 o Servico de Telefonia Movel Pessoal é fundamental para o funcionamento das
atividades externas dos servidores, em especial dos auditores de controle externo, Membros e
Secretarios da Corte de Contas. A mobilidade proporcionada pelo servico de telefonia moével permite que
os servidores mantenham a comunicagdao e o acesso a informagdes criticas durante deslocamentos,
auditorias de campo e atividades externas, garantindo a continuidade das funcdes do Tribunal mesmo
fora de suas dependéncias.

3.6. A auséncia dos servicos de telefonia fixa, movel e 0800 comprometeria severamente a
capacidade do TCE-RO de operar com agilidade e transparéncia, afetando tanto a comunicagao interna
quanto o atendimento ao publico. A morosidade gerada pela falta desses servigos prejudicaria a
eficiéncia do Tribunal na execugdo de suas fungdes fiscalizatdrias, normativas e de controle externo,
dificultando a interagdo com a sociedade e com outras institui¢des.

3.6.1. Portanto, a contratagdo desses servigos nao é apenas necessaria, mas é essencial para
garantir que o Tribunal possa cumprir suas atribui¢Ges institucionais de maneira eficiente e eficaz. A
comunicacdo agil, segura e acessivel garante que o TCE-RO possa atender com exceléncia as demandas
sociais, permitindo uma presta¢do de contas transparente e uma gestdo publica de qualidade.

JUSTIFICATIVA DA QUANTIDADE SOLICITADA

3.7. A quantidade estimada considerou o histérico de consumo levantado com base nos
relatérios disponibilizados pelas operadoras do contrato atual e anteriores e histérico das faturas dos
anos anteriores, bem como a previsao de aumento de demanda de acordo com as aquisi¢des de bens
gue necessitam de linhas e chips para pleno funcionamento.

CONEXAO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO EXISTENTE

3.8. A presente contratacdo se alinha ao Plano Estratégico, no Eixo B - 4 )"Atrair e manter
servidores comprometidos, qualificados e produtivos, em ambiente laboral sauddavel, assegurando a
exceléncia nos servicos publicos”, na medida em que sustenta comunica¢do institucional eficiente,
segura e continua.

3.9. A presente contratagdo se encontra prevista no Plano Anual de Contratag¢des do Tribunal
de Contas do Estado de Ronddnia de 2026, no item 187.PAC.425.2026

4, DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO / QUADRO RESUMO / REQUISITOS
CONTRATAGAO

DETALHAMENTO DO OBJETO E QUADRO RESUMO

4.1. Os servigos, objeto deste Termo de Referéncia, devem atender as especificagdes técnicas
e os quantitativos constantes no quadro a seguir:

GRUPO 1 - SERVICOS DE TELEFONIA DE DISCAGEM DIRETA GRATUITA (DDG - 0800)

Quantidade Quantidade
Item Descricao Unidade estimada estimada
mensal anual



GRUPO 1 - SERVICOS DE TELEFONIA DE DISCAGEM DIRETA GRATUITA (DDG - 0800)

1 DDG - STFC Local telefone fixo, 0800, com tarifagdo P — 15 18
reversa

) DDQ - §MP - Ligacdo Local (VC1), 0800, com minutos 55 659
tarifagdo reversa
DDG - SMP - Interurbano regional (VC2),

3 Interurbano nacional (VC3), 0800, com tarifagdo minutos 6 74
reversa

4 DDG - STFC Chamadas Longa Distancia Nacional minutos 3 36
(LDN) telefone fixo — 0800, com tarifacdo reversa

5 DDG - Assinatura Servigco 0800 unidade 1 12

6 DDG - Restri¢do da area de abrangéncia - Servigo unidade 1 12

GRUPO 2 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA

Quantidade Quantidade
Item Descricao Unidade estimada estimada
mensal anual
7 STFC - Ligacao de fixo-fixo local minutos 2000 24000
8 STFC - Ligacao de fixo-movel local minutos 2000 24000
9 STFC - Assinatura de tronco digital de 30 canais assinatura 4 48
STFC - Assinatura de faixa de numeracdo de 350 .
10 . a. ) . - assinatura 1 12
linhas telefonicas fixas, a serem disponibilizadas.
11  STFC- Instalagdo de tronco digital (SIP) unidade - 2
STFC - Chamadas Longa Distancia Nacional (LDN) - .
12 Fixo-Fixo - INTRA minutos - 34000
13 STFC -.Chamadas Longa Distancia Nacional (LDN) - S i 17000
Fixo-Fixo - INTER
STFC - Chamadas Longa Distancia Nacional (LDN) - .
1 - 21
4 Fixo-Movel - Interurbano regional (VC2) minutos 00
STFC - Chamadas Longa Distancia Nacional (LDN) - .
15 Fixo-Mével - Interurbano nacional (VC3) minutos i >000
16  STFC - Chamadas Longa Distancia Internacional (LDI) minutos - 120

GRUPO 3 - SERVIGOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL (SMP) E DADOS

Quantidade Quantidade

Item Descri¢do Unidade  estimada estimada
mensal anual
17  SMP - Habilitagdo’ unidade - 100
18  SMP - Assinatura® unidade - 100

SMP - Acesso a rede moével 4G ou SUPERIOR, de 30Ghb

~ A . t 100 1200
(ou superior) de transmissdo de dados/més (minimo) pacote




GRUPO 3 - SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL (SMP) E DADOS

20  SMP - Chamadas locais para qualquer operadora unidade ilimitada ilimitada
21  SMP - Chamadas nacionais para qualquer operadora unidade ilimitada ilimitada
22 SMP - Roaming em territério nacional unidade ilimitado ilimitado
23  SMP - Roaming internacional dia 30 360
SMP - Mensagens SMS para qualquer operadora . I e
24 . & para qualq P unidade ilimitada ilimitada
nacional
25  SMP - Fornecimento de modem 4G ou superior unidade - 25
[1] o item n2 17 serd pago uma Unica vez, na ocasido de 12 ativagao da linha, portanto, em caso
de renovagdo contratual, este item ndo estara incluso, suspensdes tempordarias com posterior
reativacdo ndo ensejardao novo pagamento para a mesma linha.
[2] o item n? 18 serad pago somente um vez ao ano, portanto, em caso de renovagdo contratual,
este item também serd renovado.
4.2. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.3. A empresa contratada para a prestagao dos servigos de telefonia fixa e de discagem direta

gratuita devera articular-se previamente com a empresa responsavel pelo suporte técnico da Solu¢do de
Telefonia e Comunicag¢do Unificada, com vistas a alinhar os aspectos técnicos necessarios, assegurar a
compatibilidade e garantir a continuidade operacional da solugao atualmente em uso, especialmente no
que se refere a configuragao das linhas telefonicas fixas, a integracdao com a central telefénica, ao suporte
a infraestrutura existente e a realizagdao de eventuais intervengdes na rede de telefonia.

4.4, A contratada devera dispor de canal dedicado para registro e atendimento de chamados e
ocorréncias relativos aos servigos e faturas.

4.5. A contratada devera garantir o atendimento dos requisitos de tratamento de dados
pessoais de acordo com as bases legais previstas nas hipdteses dos artigos 72 e/ou 11 da Lei Federal n.
13.709/2018, devendo o tratamento ser limitado as atividades necessdrias ao atingimento das
finalidades de execuc¢do do contrato e dos servigos contratados ou, quando for o caso, ao cumprimento
de obrigacao legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por determinacgdo judicial ou por
requisicdo da ANPD.

4.6. A presente contratacdo exige, para adequada prestacdo dos servicos de telefonia fixa,
movel e de discagem direta gratuita (DDG), o atendimento aos requisitos técnicos minimos a seguir
descritos, de forma a garantir compatibilidade com a infraestrutura atual do TCE-RO, assegurar a
continuidade do servico, reduzir riscos operacionais e possibilitar adequada fiscalizacdo contratual.

Servigos de telefonia de Discagem Direta Gratuita (DDG - 0800):




Servicos de telefonia de Discagem Direta Gratuita (DDG - 0800):

a) Caso seja contratada empresa diferente da atual para o servico
de Discagem Direta Gratuita - DDG 0800, serda necessario que a
contratada realize a portabilidade do numero 0800 645 8750,
vinculado atualmente a apenas um ramal com aparelho IP
convencional, modelo Avaya J169 ou Avaya K175. Garantindo a
implantacdo sem interrupg¢ao do atendimento da Ouvidoria.

b) A linha telefonica sera fornecida pelo TCE-RO, sendo um ramal
VolP.

c) O acesso ao numero devera estar disponivel a partir de qualquer
terminal da RTPC ou SMP, originado de qualquer localidade do
territdério nacional. Chamadas internacionais nao serdao aceitas.

d) O acesso ao servigo deverd ser possivel através de chamadas
telefénicas originadas no Estado de Rondonia de qualquer tipo de
terminal da Rede Telefonica Publica Comutada (RTPC) ou do Servico
Moével Pessoal (SMP), ou seja, o servico devera permitir ligagoes
oriundas de todo o Territério Nacional, inclusive a partir de
telefones celulares e de terminais de uso publico. Chamadas
internacionais nao serao aceitas.

e) As chamadas telefonicas serdo recebidas na cidade de Porto
Velho/RO.

f) Serd necessdrio avaliar a infraestrutura existente para garantir
gue o sistema de DDG esteja integrado com as linhas telef6nicas
fixas e que a instalacdo do servico ndo cause sobrecarga no sistema
elétrico atual. Também deve ser verificada a capacidade tecnoldgica
para suportar o trafego de chamadas.

g) A fatura de servicos deverd contar com relatério detalhado de
chamadas, com duracdo, regido de origem e hordrios, valores
unitdrios e totais, a fim de subsidiar adequadamente a fiscalizacdo e
analise de demanda.

h) Canal de atendimento online para emissdo de faturas,
contestacdo de faturas e abertura de chamados para suporte
técnico, atendendo, sempre que tecnicamente viavel, aos padrdes
de acessibilidade digital previstos no art. 63 da Lei n2? 13.146/2015 —
Lei Brasileira de Inclusdo (LBI).

Servigos de Telefonia Fixo Comutado (STFC):




Servicos de telefonia de Discagem Direta Gratuita (DDG - 0800):

i) Prestacdo de servico de telefonia Longa Distancia Nacional —
LDN, Intra e Inter-regional, para chamadas originadas dos acessos
do Servico Fixo Comutado-STFC (VC-1), nas faixas fixo/fixo,
fixo/moével VC-2 e VC-3, iniciadas em Porto Velho, Estado de
Rondonia e terminadas dentro da Regido IV (exceto Porto Velho),
de acordo com o Plano Geral de Outorgas — PGO, da Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes (Obs.: Regido IV compreende todos
os estados da Federacdo).

j) A contratada deverd disponibilizar 350 linhas telefonicas fixas
(STFC), todas dentro de um mesmo conjunto de numeragao (range
de numeracdo, mesmo prefixo), para uso em aparelhos modelo
Avaya J169 e Avaya K175, ja no inicio da execugao do contrato.
Mesmo que nem todas sejam ativadas de imediato, a contratada
deverd reservar e garantir a disponibilidade das 350 linhas,
mantendo a padronizagdo da numeragao. Durante a vigéncia do
contrato, sempre que solicitado pela Administracdo, a contratada
deverd ativar as linhas que estiverem inativas, até o limite maximo
de 350 linhas fixas.

k) Fornecer tronco SIP compativel com Gateway IP/TDM Avaya
G450 e PABX-IP do TCE-RO, sem impor solugao proprietaria nao
compativel com o ambiente, o tronco deve permitir a existéncia de
até 350 numeros distintos e deve, ainda, permitir no minimo 120
chamadas externas simultaneas.

I) Realizar migragdo/ativagdio sem impactos na comunicagdo
interna/externa, com janela acordada.

m)Faturas com extrato detalhado (origem, destino, duracdo,
horario, valores unitdrios e totais) e arquivos eletronicos para
auditoria.

n) Canal de atendimento online para emissdao de
faturas, contestacdo de faturas e abertura de chamados para
suporte técnico, atendendo, sempre que tecnicamente viavel, aos
padrdes de acessibilidade digital previstos no art. 63 da Lei n?
13.146/2015 — Lei Brasileira de Inclusdo (LBI).

Servico Modvel Pessoal (SMP) e Internet:




Servicos de telefonia de Discagem Direta Gratuita (DDG - 0800):

0) SMP pds-pago compativel com Smartphone de ultima geracdo e
prestacdo de servico de Longa Distancia — LDN, intra e Inter-
regional, VC1, VC2 e VC3.

p) Uma necessidade especial a ser destacada para a nova
contratacdo esta relacionada a portabilidade dos cédigos de acessos
hoje disponiveis no TCE-RO. Na hipdtese de substituicdo da
empresa contratada para a prestacdo do servico de SMP, um
requisito a ser atendido pela contratada é que faca a portabilidade
dos terminais indicados, em conformidade com a Resolucdo n?

749/202213] , de forma a causar menor ou nenhum prejuizo a
fluidez do servico.

g) Cobertura 4G ou superior onde disponivel; admitir 3G e/ou
roaming nacional em contingéncia quando nao houver 4G; roaming
internacional sob demanda.

r) Franquia minima de 30Gb/més para cada habilitacdo durante
toda a vigéncia do contrato, por meio de uma rede de servico
modvel e em roaming nacional, com fornecimento de chips de dados,
tecnologia 4G ou superior, que possam também ser utilizados em
computadores portateis (notebooks), por meio de modens moveis.

s) Devera ser disponibilizado acesso a portal de gerenciamento, que
permita:

| - Que a fiscalizacdo possa acompanhar o consumo dos
servicos de dados e de voz;

- Emitir relatdrios de consumo e ativacdo, dentre outros;

I - Redistribuicdo da quantidade de dados e minutos entre as
linhas disponiveis;

= Emissdao de faturas, contestacdo de faturas e abertura de
chamados para suporte técnico e acompanhar o andamento do
suporte.

V- O portal de gestdo e os canais de atendimento 0800
deverdo, sempre que tecnicamente vidvel, atender aos padrées de
acessibilidade digital previstos no art. 63 da Lei n? 13.146/2015 — Lei
Brasileira de Inclusdo (LBI).

t) A fatura de servicos devera contar com relatdrio detalhado de
uso, incluso extrato de chamadas por linha, discriminando acessos
realizados e duracdo de chamadas, a fim de averiguar
adequadamente a demanda dos servicos, bem como subsidiar
auditoria, se necessario.

u) Os chips devem ser ativados, suspensos temporariamente e
desativados separadamente, mediante solicitacdo da fiscalizacdo
conforme necessidade da contratante.

GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA DO OBJETO

4.7. Os modens fornecidos (item 25 da contratacdo) e chips de telefonia (necessarios para o
fornecimento dos demais itens do grupo 3) devem ser substituidos pela empresa contratada sempre que
apresentarem mal funcionamento, durante a vigéncia contratual.


https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2022/1641-resolucao-749
https://sei.tcero.tc.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=1405403&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000227&infra_hash=35ab9e386c1e44e9506eaf8d5fb168af9f13a8de6601839e7d59d41011bcfadf#footer_ealMFSS2YhxSShyd

CONHECIMENTO DAS CONDIGOES LOCAIS

4.8. Ao Licitante interessado no certame recomenda-se conhecer previamente as condicoes
locais para o cumprimento das obrigacbes objeto da licitacdo, procedimento este que serd feito
mediante visita ao local dos servicos. A visita poderd ser agendada junto aDivisdo de Servicos e
Transporte pelo nimero (69) 3609-6211, de segunda-feira a sexta-feira, das 08:00 horas as 13:00 horas.

4.9, Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria
prévia.
4.10. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar

devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

4.11. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera apresentar declara¢do acerca do
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacdo. A ndo realizacdo da vistoria ndo
poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagGes, duvidas ou esquecimentos
de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir o 6nus dos
servigos decorrentes.

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

4.12. Dentre as recomendagdes voltadas para sustentabilidade ambiental, a presente licitagdo
observara os critérios elencados na Instrucdo Normativa n° 01/2010 do MPOG e no art. 42 do Decreto n?
7.746/2012, de que os materiais/insumos apresentem, na medida do possivel, as diretrizes sustentaveis
de: menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua; preferéncia dos materiais,
tecnologia e matérias-primas de origem local; maior vida util e menor custo de manuteng¢ao do bem e da
obra. Utilizar matéria-prima com produtos sustentaveis (tintas, vernizes e adesivos a base de agua ou
6leo vegetal); seguindo a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), obedecendo as seguintes agdes:
evitar, reduzir, reutilizar, reciclar, incinerar com recuperagao energética e, realizar a disposicdao final

adequada dos rejeitos.

4.13. Embora o objeto ndao envolva aquisicao direta de bens permanentes em grande escala, a
execucdo contratual demanda o fornecimento de chips e modens. Assim, recomenda-se que a
contratada adote praticas ambientalmente responsaveis para o descarte de eventuais residuos
eletroeletronicos, nos termos da Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n2 12.305/2010), com atencdo
especial a destinacao final ambientalmente adequada, mediante logistica reversa ou reaproveitamento
técnico quando viavel.

4.14. Adicionalmente, sugere-se que os equipamentos eventualmente fornecidos ou utilizados
na prestacdao dos servicos observem critérios de eficiéncia energética e reduzido impacto ambiental,
guando tecnicamente possivel, contribuindo para o uso racional de recursos e alinhando-se a politica
institucional de sustentabilidade do TCE-RO.

4.15. Tais diretrizes visam promover a responsabilidade ambiental, em consonancia com os
principios da Administracao Publica e com a busca por contratagdes sustentaveis.

ENQUADRAMENTO DO OBJETO COMO COMUM

4.16. Os bens/servigos a serem adquiridos enquadram-se na classificagdo de bens comuns, nos
termos do art. 6°, Xlll da Lei 14.133/2021, posto que detém especificagdes técnicas conhecidas e
usualmente utilizadas no mercado, ndo havendo grandes variacdes qualitativas que demandem analise
especifica e diferenciada do particular que pretende contratar com a Administracdo. Desta forma, a
estrutura procedimental da modalidade pregdo, menos formalista e mais célere, ndo afeta a analise da
gualidade do objeto licitado ou importa em prejuizos ao interesse publico.

4.17. Em atencdo ao art. 20 da Lei 14.133/2021, os elementos do planejamento da contratacdo
reafirmam que os bens/servigcos descritos neste termo ndo possuem caracteristicas de bem de luxo,
guais sejam: de carater puramente estético que extrapola os limites do necessario, identificavel pela
ostentacdo, opuléncia, forte apelo estético ou requinte. Destaca-se que diversas disposicdes da



Resolugdo n. 380/2023/TCE-RO, que regulamenta o referido dispositivo legal no dmbito do Tribunal de
Contas do Estado de Rondonia, sdo impossiveis de serem verificadas antecipadamente, demandando que
as unidades integrantes da segunda e terceira linha de defesa do controle das contratacdes (nos termos
do art. 169, Il e lll) aguardem o transcurso natural da instrucdo processual a fim de certificar a
inexisténcia de controvérsias que exsurjam diante da interacdo com o mercado, mormente nas pesquisas
de precos e impugnacdes do instrumento convocatario.

GARANTIA DA CONTRATACAO

4.18. Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n?
14.133, de 2021.

INDICACAO DE MARCAS OU MODELOS

4.19. Ndo havera indicacdo de marca para a presente contratacdo.

DA VEDACAO DE UTILIZACAO DE MARCA/PRODUTO NA EXECUCAO DO SERVICO

4.20. N3o havera vedacdo de marca para a presente contratacdo.
DA EXIGENCIA DE AMOSTRA
4.21. Nao havera exigéncia de amostra para a presente contratagao.

DA EXIGENCIA DE CARTA DE SOLIDARIEDADE

4.22. Nao havera exigéncia de carta de solidariedade para a presente contratagao.
SUBCONTRATACAO

4.23. Nao é admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

4.24. Nos termos do art. 122, § 22, da Lei n2 14.133/2021, a Administracdo podera estabelecer,

no edital, vedacdo a subcontrata¢do parcial ou total, de forma justificada. Considerando: (i) a natureza
critica e continua do servico; (ii) o risco operacional elevado; (iii) as exigéncias de autorizacdo da ANATEL
para execucdo direta do STFC e do SMP; e (iv) a necessidade de preservagao da seguranca da informacao
e da continuidade do servico, fica vedada a subcontratacdo, total ou parcial, no presente certame,
assegurando-se a execugao integral pela licitante vencedora.

4.25. A vedacdo a subcontratacdo parcial ou total é necessaria em razdo da natureza critica e
continua do servico, do risco operacional elevado, da exigéncia de autorizacdo da ANATEL para execugao
direta do STFC e do SMP e da necessidade de preservar a seguranca da informacdo e a continuidade do
servico. Tais fatores demonstram que a execugdao deve permanecer sob a responsabilidade exclusiva da
licitante vencedora, evitando fragmentacao de responsabilidades e mitigando riscos contratuais.

4.26. Dessa forma, a vedacdao a subcontratacdo preserva a eficiéncia, a continuidade e a
seguranca operacional do servico, mitigando riscos contratuais e assegurando que a execugdao seja
realizada de forma integral pela licitante vencedora.

4.27. Observacao sobre Roaming (ndo caracterizagdo como subcontratacdo):

4.27.1. A prestacdo em roaming, nacional ou interna cional, ndo serd considerada subcontratacao.
O roaming é mecanismo operacional regulado pela ANATEL para interfuncionamento e interconexao de
redes entre prestadoras autorizadas, sendo parte integrante da prestacdo do Servico Mdével Pessoal
(SMP) ao usuéario fora de sua Area de Registro (usudrio visitante), conforme o Regulamento do SMP
(Resolucdo ANATEL n? 477/2007), e da interconexdo e remunera¢do entre redes nos termos do

Regulamento Geral de Interconexdo — RGI (Resolucdo ANATEL n2 693/2018).

4.27.2. Dessa forma, o uso de acordos de roaming pela Contratada ndo caracteriza
subcontratacdo do objeto, permanecendo integra a responsabilidade da Contratada perante o TCE-RO
guanto a continuidade, qualidade, prazos de reparo e demais obriga¢des contratuais.

4.28. Nos servicos de Telefonia Mdvel Pessoal (SMP), sera considerado como subcontratacéo e,
portanto, vedado:

4.28.1. Caso a detentora do contrato seja uma Operadora Tradicional, que utilize os servicos de
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uma MVNO para atendimento e relacionamento com o contratante;

4.28.2. Caso a detentora do contrato seja uma MVNO, que utilize chips, modens e servicos de
atendimento e relacionamento com o cliente de outra MVNO.

4.29. Nos servicos de Telefonia Fixa (STFC), sera considerado como subcontratacdo e, portanto,
vedado:

4.29.1. Utilizacdo de empresa diversa para os procedimentos de migracdo, a exemplo da
instalacdo do tronco digital.

5. METODOLOGIA DE ENTREGA/EXECUCAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

LOCAL, PRAZO E CONDIGOES DE ENTREGA OU EXECUCAO
5.1. Os servicos dos grupos 1 e 2 serdo prestados nas dependéncias do TCE-RO, situados na:

a) Edificio Sede do TCE-RO, situado na Avenida Presidente Dutra, 4229, bairro Olaria,
Porto Velho/RO - CEP 76.801-327 (endereco do Data Center);

b) Anexo Il do TCE-RO, situado na Avenida Presidente Dutra, 4250, bairro Pedrinhas,
Porto Velho/RO - CEP 76.801-326;

5.2. A frequéncia/periodicidade do envio das faturas sera mensal.

5.3. O prazo para inicio da prestacdo dos servicos sera de 30 dias consecutivos apds a
assinatura do Termo Contratual ou outro documento equivalente, mediante comunicacdo oficial do TCE-
RO.

PROVA DE CONCEITO

5.4. A exigéncia de Prova de Conceito (POC) justifica-se pela necessidade de a Administracao
comprovar, de forma pratica e prévia a adjudicacdo, que a licitante melhor classificada possui solugao
funcional e em operacdo que atenda integralmente aos requisitos do Termo de Referéncia.

5.5. O cardter critico e continuo dos servicos de telecomunicagdes, aliado a importancia de
garantir a aderéncia do portal de gestdo, a emissdo de relatdrios de consumo, a redistribuicio de
franquias e a contestacdo de faturas, torna a POC medida indispensavel para mitigar riscos de
contratacdo de solugBes incompativeis ou incompletas.

5.6. A demonstracdo visa assegurar a economicidade, a eficiéncia e a seguranga da
contratacdo, sem restringir a competitividade, pois sera exigida apenas da licitante mais bem classificada
apos a fase de lances.

5.7. A licitante melhor classificada, para fins de demonstracao de capacidade de prestacao dos
servicos e estruturacdo minima, deverd, em até 2 dias Uteis, a contar da convocacao pelo Pregoeiro,
agendar junto ao Tribunal de Contas do Estado de Rondbnia - TCE-RO demonstracdo do portal de
gerenciamento e entregar ao TCE-RO, no email a ser indicado pelo pregoeiro, modelos de fatura e de
relatério de consumo.

5.8. A demonstracdo do portal de gerenciamento se dard na data agendada pelo
pregoeiro, tempo no qual deverdao ser realizadas, sob supervisdo e auditoria dos servidores indicados
pelo TCE-RO, as seguintes atividades:

a) Espelho de consumo de servicos de dados e voz (valido para SMP);
b) Emissdo de relatérios de consumo e ativacdo (valido para SMP);

c) funcdo de redistribuicdo da quantidade de dados e minutos entre as linhas (valido
para SMP);

d) Emissdo e contestacdo de faturas, solicitacdo suporte técnico e acompanhamento do
andamento de suporte (valido para DDG, STFC e SMP).

5.9. Os modelos de fatura e de relatério de consumo a serem disponibilizados, e que serdao
utilizados na execucdo contratual posterior, devem possuir as seguintes informacdes:



a) Extrato de chamadas por linha/ramal, contendo duragdo, horério, origem e destino,
tipo e valor (valido para DDG, STFC e SMP);

b) Consumo de dados por linha (valido para SMP).

5.10. Finalizada de forma bem-sucedida a demonstracdo, sera dada a continuidade do certame
para a declaracdo do vencedor desde que preenchidos os demais requisitos exigidos neste termo.

5.11. A equipe de servidores do TCE-RO designada para supervisionar a apresentacdo devera
conseguir verificar a existéncia de todas as funcionalidades exigidas, mesmo que visualizadas/efetuadas
por perfil diverso do idealizado.

5.12. Caso haja a ocorréncia de até 2 erros na demonstracdo que prejudiquem a aprovacdo da
solucdo (aspecto qualitativo), a equipe de supervisio dos testes poderd motivar a repeticdo da
apresentacdo do item especifico em até 2 dias Uteis.

5.13. No caso de insucesso na demonstracdo de capacidade, mesmo apds segunda tentativa,
sera convocada a préxima licitante na sequéncia de melhor classificada que dispora dos mesmos prazos
para a mesma demonstracao.

INDICE DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

5.14. Instrumento de Medicdo de Resultados (nomenclatura da IN 05/2017 do MPDG para o
Acordo de Nivel de Servico) é baseado em um Fator de Qualidade (%), que consiste em indicador
percentual obtido como resultado de avaliagOes periddicas executadas por servidor ou comissao de
servidores designada para tal.

5.15. Dessa forma, busca-se incluir critério de performance para prestacdo dos servigos,
seguindo as melhores praticas aplicadas na Administracdo Publica.

5.16. A meta a ser atingida pelas empresas é de 100%, isto é, espera-se que a empresa obtenha
o Fator de Qualidade = 100% para que receba integralmente a remuneragdo pelos servicos de telefonia
prestados.

VP =VM x FQ;
VP: Valor a pagar;

VM: Valor da medicao

(referente ao servigo

prestado, mensurado
conforme os quantitativos
efetivamente consumidos);

FQ: Fator de Qualidade (%);

5.17. O fator de qualidade serd obtido por meio da nota atingida na avaliacdo periddica
efetuada pela fiscalizagdo.

5.18. Durante os primeiros 3 (trés) meses de contrato, a titulo de caréncia para que a contratada
efetue os ajustes necessarios a correta execuc¢do dos servicos, o Fator de Qualidade (FQ) obtido ndao
repercutirda no Valor da Fatura nem serd usado como critério para sancdes ou para decisdo de
prorrogacao contratual. Nesses meses o Valor de Fatura sera igual ao Valor de Medi¢do, ressalvadas
eventuais glosas e puni¢des nao relacionadas ao FQ.

5.19. Ao final de cada trimestre, a contratante apresentara um relatério de avaliagdo da
qualidade, no qual constara, devidamente fundamentado, o FQ obtido pela empresa. A partir do
recebimento do relatério, caso deseje, a contratada tera 3 (trés) dias Uteis para contestar as falhas
apontadas e apresentar justificativas, as quais deverao ser analisadas e respondidas pela comissdo
designada.



5.20. O IMR podera ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que a
alteracdo:

a) Nao implique em acréscimo ou redugao do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco por
cento), permitidos pelo art. 125 da Lei n. 14.133/2021;

b) Nao configure descaracterizacdo do objeto contratado.

5.21. As metas e parametros, com seus respectivos pesos, constam no Artefato de Termo de
Referéncia C, bem como a forma de calculo do FQ (0904339).

5.22. A ocorréncia de pagamentos com FQ (IMR) 95% (noventa e cinco por cento) da fatura
mensal em quantidade igual ou superior a trés vezes durante o periodo de 12 (doze) meses
consecutivos, ensejard a abertura de processo de penalidade com a possivel rescisio do contrato por
inexecugdo parcial.

5.23. A mensuracdo do valor de pagamento, conforme o presente IMR, ndo prejudica a
aplicacdo das penalidades administrativas previstas na legislacdo vigente.

CONVOCACAO DO FORNECEDOR

5.24. A comunicacdo serd realizada preferencialmente via e-mail (informado pela empresa em
sua proposta), com aviso de recebimento, acompanhado do anexo da Ordem de Servigos, se for o caso,
para assinatura via sistema SEIl. Através do mesmo endere¢o eletronico, o TCE-RO enviard as
comunicagdes necessarias durante a execugao do objeto.

5.25. A devolugao da Ordem de Servigcos devidamente assinada serd no prazo de até 3 (trés)
dias Uuteis, a contar da data de confirmac¢do do recebimento do comunicado e-mail. No caso de empresas
fora do Estado de Rondo6nia, somente em Ultimo caso serd utilizado o sistema posta fisico (Correios),
nesta situacdo o prazo de 3 (trés) dias Uteis sera para realizar a postagem da documentac¢do, sendo
excluido da contagem de prazo os dias necessdrios para o Correios entregarem a postagem.

5.26. A recusa da empresa em formalizar a contratacdo no prazo informado, durante a vigéncia
da proposta, caracterizar-se-a como inexecuc¢ao total da obrigagdo assumida, sujeitando-a aplicacao de
penalidades na forma prevista neste documento.

RECEBIMENTO DO OBIJETO

5.27. Em conformidade com a Lei Geral de Licitacdes e os Regulamentos internos deste TCE-RO,
0 objeto serd recebido proviséria e definitivamente mediante a emissao de Termos de Recebimento
eletrénicos (via SEl), apds a verificacdo da conformidade/adequacdo e consequente aceitacdo pelo
servidor designado como fiscal.

5.28. O objeto contratado, observadas as condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia, sera
recebido da seguinte forma:

a) Provisoriamente, pelo responsdvel por seu acompanhamento e fiscalizagdo,
mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico, no prazo de 2 dias uteis;

b) Definitivamente, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, no
prazo de 5 dias Uteis apds o recebimento provisério;

5.29. Constatada qualquer irregularidade, o objeto podera ser rejeito no todo ou em parte, e a
empresa sera, devidamente comunicada, por escrito, terd o prazo de 5 dias Uteis, a partir da notificacao,
para fazer a substituicdo/regularizacdo necessaria, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas
no Termo de Referéncia e legislacdo vigente. Nesse caso, sera interrompido o prazo de recebimento
definitivo, até que seja sanada a situacao.

5.30. Caso se verifique que ndo se mostra possivel a adequacdo do objeto ou que, mesmo
depois de concedido prazo para reparacdes, ndo foi alcancado o resultado esperado, serd cabivel a
rescisdao unilateral, bem como a aplicacdo de penalidades, com abertura de processo administrativo em



gue se garantira o contraditdrio e a ampla defesa.

5.31. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do objeto.

6. CONDIGCOES DE PAGAMENTO

6.1. O Tribunal de Contas do Estado de Rondonia realizard o pagamento, mediante a
apresentacdo da nota fiscal, com aceite do servidor/comissdo designado como fiscal da contratacdo, da
importancia correspondente ao fornecimento efetuado, através de pagamento via cddigo de barras ou
instrumento semelhante ou, em caso de impossibilidade de pagamento pelos meios principais, podera
ser realizado através de ordem bancaria e depdsito em conta corrente indicada pelo Contratado, em
conformidade com as legisla¢Oes e instrugcdes normativas vigentes, observada ainda a ordem cronoldgica
de sua exigibilidade e data de vencimento da fatura, conforme dispde a Resolucdo n2. 383/2023/TCE-RO.

6.2. Caso a contratada opte por emitir fatura para pagamento dos servicos e, na afericdo do
indice de Medicdo de Resultados - IMR seja verificada o atingimento de Fator de Qualidade que enseje
desconto no pagamento, a contratada devera emitir nova fatura com o abatimento do valor
correspondente ao desconto, em até 5 dias Uteis.

6.3. O pagamento sera realizado mensalmente, conforme data de vencimento da fatura
apresentada, devendo a fatura/nota fiscal ser apresentada, no minimo, 10 (dez) dias antes do
vencimento. O prazo para pagamento podera ser realizado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da
apresentacdo da fatura/nota fiscal.

6.4. Todas as notas fiscais emitidas deverao conter, em local de facil visualizacdo, a indicagdo
do numero da Nota de Empenho correspondente, se possivel.

6.5. A nota fiscal que nao estiver de acordo com o estabelecido no edital ndo sera aprovada
pelo Tribunal de Contas do Estado de Rondbnia e serd devolvida para as necessarias correcoes,
oportunidade em que sera sobrestado o processo de pagamento até que sejam corrigidos os problemas
apontados.

6.6. A devolucdo da nota fiscal ndo aprovada por este Tribunal de Contas do Estado de
Rondo6nia em hipdtese alguma servira de pretexto para suspensao de quaisquer fornecimentos.

6.7. Forma de pagamento sera mensal.

6.8. As propostas apresentadas devem observar o principio da anualidade.

7. REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado

da data do orgcamento estimado.

7.2. Apés o interregno de um ano, e mediante requerimento da CONTRATADA devidamente
assinado pelo seu responsavel, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo
CONTRATANTE, do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, exclusivamente para as
obrigaces iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.2.1. O pedido de reajuste do contrato devera ser instruido com planilha de custos
demonstrando a equacao inicial do contrato, quando esta ja ndo constar do processo licitatdrio; e

7.2.2. Planilha de custos demonstrando a equacado atual do contrato, a qual deverd demonstrar a
variagdo do prego, levando em consideragdao o indice de reajuste pré-fixado no instrumento convocatério
e no contrato.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4, Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que



vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.6. O reajuste serd realizado por apostilamento, exceto quando coincidirem com a
prorrogacao contratual, em que deverd ser formalizado por termo aditivo.

7.7. Os reajustes a que o contratado fizer jus e que nao forem solicitadas durante a vigéncia do
contrato serdo objeto de preclusdo temporal com a assinatura da prorrogacdo contratual ou com o
encerramento do contrato, salvo se, no caso de prorrogacdo contratual, constar cldusula especifica
resguardando o direito do contratado.

8. PENALIDADES

8.1. A contratada que, sem justa causa, atrasar ou ndo cumprir as obrigacdes assumidas ou
infringir preceitos legais, aplicar-se-do as penalidades prescritas na Lei n. 14.133/2021 e nos termos da
Resolucdo n. 382/2023/TCE-RO e demais hormas cogentes, sem prejuizo das multas e demais ocorréncias
previstas no termo de referéncia, termo de contrato e/ou ordem de fornecimento/servico. Dentre as
penalidades, tem-se:

| - Adverténcia;
- Multa moratoéria;
- Multa contratual;

V- Impedimento de licitar e contratar com o Estado de Rondbnia, com o
descredenciamento do Cadastro de Fornecedores do Tribunal de Contas do Estado de
Rondonia, pelo prazo de até 3 (trés) anos; e

V- Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade

8.2. As licitantes e contratadas serdao responsabilizadas pelas seguintes infragdes:
| - dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecucdao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

I - dar causa a inexecucdo total do contrato;
V- deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

V- nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

VI - nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;

VIII-  apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

IX - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

X- comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

Xl - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo; e

Xl - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lein. 12.846, de 12 de agosto de 2013 .

8.3. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:
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| - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
Il - as peculiaridades do caso concreto;

1" - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

V- os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;
V- a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade.
8.4, O percentual da multa moratdria ndo sera inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem

excedera 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato. O seu valor sera calculado em percentual
sobre o valor da parcela em mora, e incidira por dia de atraso, sob limites proporcionais ao prazo fixado
para cumprimento da obrigacdo no instrumento convocatdrio ou contratual, de acordo com as
gradacGes descritas na tabela a seguir:

Prazo de .-
. .. e . Valor maximo de
cumprimento Percentual maximo de multa diaria . .
. multa diaria
da obrigacao
Até 10 dias 1%
entre .11 e 30 0,82%
dias
entre 31 e 45 o
dias 0,71% RS 1.000,00
entre f16 e 60 0,65%
dias
a partllr de 61 0,50%
dias
Tabela 01: Limites para aplicagdo de multa moratéria
8.5. As multas, aplicadas apds regular processo administrativo, serdo descontadas dos
pagamentos eventualmente devidos ao Contratado.
9. HABILITACAO
HABILITACAO JURIDICA
9.1. Registro na Junta Comercial, no caso de empresa individual, com demonstracdo atualizada

dos objetos sociais, indicando ramo de atividade compativel com o objeto licitado;

9.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado ou inscrito,
em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por ac¢bes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores, com a demonstracdo do ramo de atividades compativel
com o objeto licitado, bem como a ultima alteracdo social. Ndo sera aceita a Certidao Simplificada da
junta Comercial para substituir o contrato social;

9.3. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgido
competente, quando a atividade assim o exigir;

9.4, Cédula de identificacdo dos socios, ou do diretor, ou do proprietario, ou do representante
legal da empresa e procuragao, se for o caso.

9.5. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as altera¢des ou da
consolidagdo respectiva.

HABILITAGOES FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
9.6. Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.7. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto



contratual;

9.8. Regularidade perante a Fazenda Federal, mediante apresentacdo da certiddo de débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, abrangendo as contribui¢des sociais previstas nas
alineas 'a' a 'd' do paragrafo Unico do art. 11 da Lei no 8.212, de 24 de julho de 1991 (seguridade social —
INSS), dentro da validade;

9.9. Regularidade perante a Fazenda estadual e municipal do domicilio ou sede do licitante, ou
outra equivalente, na forma da lei;

9.10. Prova de situacdo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF),
dentro da validade;

9.11. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, demonstrada através da Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas atualizada;

QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.12. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacido
extrajudicial - Lei n. 11.101/05, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, expedida nos ultimos 90
(noventa) dias caso nao conste prazo de validade;

9.13. Serd admitida a participacdo de empresa em recuperacdo judicial ja deferida, desde que
amparada em certiddo emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada esta
apta econ6mica e financeiramente a participar de procedimento licitatério.

QUALIFICACAO TECNICA

9.14. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.15. Atestados ou declaracbes de capacidade técnica em caracteristica, comprovando que o
contratado detém experiéncia anterior na configuracdo e/ou instalacdo e suporte da solucdo, expedidos
por pessoa juridica de direito publico ou privado. Devido a homogeneidade dos servicos licitados, serdo
aceitos atestados que tenham por objeto quaisquer das modalidades listadas (STFC, SMP, 0800).

9.16. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatodrio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.17. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

9.18. O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que
deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

9.19. Prova de habilitacdo (Carta de Concessdo ou Autorizacdo) expedida pela Anatel para
exploracdo dos servicos de telecomunicacdes no estado de Ronddnia, sendo para os grupos 1 e 2:
autorizacdo para Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), e para o grupo 3: autorizacdo para prestacdo
de Servico Modvel Pessoal.

Justificativa para a exigéncia de qualificacdo técnica

9.20. Os servicos de que tratam este Termo de Referéncia sdo natureza critica para o
funcionamento operacional do TCE-RO, em razdo da relevancia do objeto, justifica-se a apresentacdo,
por parte das licitantes de atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado que
comprove prestacdo de servigo anterior satisfatorio de servigos de telefonia.

9.21. J4 a prova de habilitacdo é necessaria em virtude de que os servigos de telefonia possuem
regulamentacdo especifica realizada pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des - ANATEL, sendo
necessario que as empresas que pretendem prestar tais servigos, possuam as devidas autorizagdes ou
concessdes fornecidas pela agéncia reguladora competente.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/l11101.htm

9.22. Tal exigéncia encontra respaldo no art. 67 da Lei n? 14.133/2021, o qual autoriza a
Administracdo a requerer dos licitantes a comprovacdo de qualificacdo técnica necessaria e suficiente
para assegurar o cumprimento das obrigacdes contratuais. A exigéncia de atestados que comprovem
prestacdo anterior satisfatdria revela-se medida proporcional e razodvel, uma vez que ndo restringe
indevidamente a competitividade, mas garante que a empresa ja possua experiéncia prévia em
fornecimentos de porte compativel, demonstrando capacidade técnica, logistica e operacional para
atender integralmente as demandas do Tribunal.

DECLARAGOES LEGAIS
9.23. Declaracdo de inexisténcia de impedimento a contratacdo com o poder publico;
9.24, Declaracdo de beneficiario da lei complementar 123/2006 (se for o caso);
9.25. Declaracdo de conhecimento e concordancia dos termos do edital (Lei n2? 14.133/21, art.
63, inciso |);
9.26. Declaracdo de que a proposta econémica compreende a integralidade dos custos (Lei n2
14.133/21, art. 63, § 19);
9.27. Declaragdo de reserva de cargos (Lei n? 14.133/21, art. 63, inciso IV ¢/c art. 92, XVII);
9.28. Declaragao de ndao emprego de trabalho desumano ou degradante (CF 88, art. 12, lll e IV
c/cart. 59, l1);
9.29. Declaragao de inexisténcia de fato superveniente para contratagao.
9.30. Declaragao de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constitui¢cao Federal

de 1988, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer
trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de quatorze anos.

10. DA FISCALIZACAO

10.1. A fiscalizacdo serd exercida por:
. , E-mail
Nome Servidor Matricula Telefone .
institucional
JI{E|B VANESSA BRAGA FERREIRA 605 (69;2316509- divset@ tce.ro.gov.br
GISELE DOS SANTOS (69) 3609- .
M PORTO 587 6215 divset@ tce.ro.gov.br
10.2. Na fiscalizagdo e acompanhamento da execug¢do contratual, o fiscal atendera as

disposi¢cdes constantes da Lei Geral de Licitagdes (Lei n° 14.133/2021) e Regulamentos internos deste
TCE-RO.

10.3. Compete ao Fiscal/Comissdo de fiscalizagdo:

a) zelar pelo efetivo cumprimento das obrigacGes contratuais assumidas e pela
gualidade dos produtos fornecidos e dos servigos prestados;

b) verificar se a entrega de materiais ou a prestacdao de servicos (bem como seus precos
e quantitativos) estd sendo cumprida de acordo com o instrumento contratual e o
instrumento convocatdrio;

c) acompanhar, fiscalizar e atestar as aquisicdes e a execucdo dos servicos, de acordo
com o objeto contratado; e

d) indicar eventuais descumprimentos contratuais para que, mediante
processo administrativo, sejam devidamente apurados.

10.4. A fiscalizacdo anotara em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com
a execucdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo dos
descumprimentos observados.



10.5. A fiscalizagdo exercida nao exclui nem reduz a responsabilidade da contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade verificada durante a execucdo.

11. PRAZOS

11.1. DA DISPONIBILIZACAO INICIAL DOS SERVICOS: 30 dias corridos, a contar da assinatura do
Termo Contratual;

11.2. DE ATENDIMENTO AO PEDIDO DE ASSISTENCIA TECNICA, DURANTE O PERIODO

VIGENCIAmaximo de 3 dias corridos, em caso de necessidade de substituicio de chips ou modens e
maximo de 3 horas, no caso de interrupcao ou falha nos servicos, a partir do envio da comunicacdo feita
pelo contratante via portal de gerenciamento ou, em caso de impossibilidade do uso do portal, pelo
envio de notificacdo pelo email.

11.3. O PRAZO DE VIGENCIAla contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do
contrato, prorrogdvel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.).

12. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

12.1. O valor orgado para a contratagao constard de Quadro Resumo de Pregos elaborado pela
Divisdo de Licitacdes e Contratagdes - DLC, elaborado com base em or¢camentos recebidos de empresas
especializadas, em pesquisas de mercado e mediante consulta a contratos e atas de registro de precos
firmados por érgaos publicos, disponibilizados em suas paginas na internet ou em bancos de pregos.

13. DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. A despesa decorrente de eventual contratacdo esta prevista no PAC 2026 no item
187.425.PAC.2026 e correra por conta dos recursos consignados ao Tribunal de Contas do Estado de
Rondonia, pela Lei Orcamentaria Anual do Estado de Rond6nia, conforme a seguinte A¢dao Programatica:
01.122.1265.2981; Elemento de Despesa: 3.3.90.39

13.2. As despesas para o exercicio subsequente (ou subsequentes, havendo a prorrogacao do
contrato) estardo submetidas a dotacdo orcamentdria propria prevista para atendimento a presente
finalidade, por conta dos recursos consignados ao Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia pela Lei
Orgamentaria Anual do Estado de Rondonia.

14. FORMA DE ADJUDICAGAO

14.1. O fornecedor sera selecionado, com adoc¢do do critério de julgamento pelo menor preco
por grupo.

14.2. A forma de adjudicacdo por grupo se justifica pois, embora esses servicos sejam

complementares no ambito da comunicagao do Tribunal, cada um apresenta caracteristicas técnicas
proprias e, portanto, a segrega¢ao em grupos facilita a contratagao de fornecedores especializados. A
separacdo desses itens em grupos evita que a contratacdo de um uUnico fornecedor gere limitagdes
quanto a qualidade dos servigos prestados ou onere a administragdo com contratos que englobam mais
servicos do que o necessario.

14.3. A discagem 0800 depende das especificacdes técnicas da infraestrutura de telefonia fixa,
mas ndo estd atrelada contratualmente devido a especializacdo técnica distinta necessdria para
gerenciamento desse tipo especifico de chamadas.

14.4. Telefonias fixas e mdveis possuem bases contratuais distintas apesar do objetivo comum
(comunicacdo).

14.5. O acesso a internet permite todas as atividades, mas sua natureza técnica difere muito das
prestacdes de servico telefénico.



14.6. Esses fundamentos demonstram claramente que é vantajoso segregar esses servicos em
grupos distintos para realizar a contratacdo especializada, garantindo eficiéncia operacional,
conformidade legal, qualidade técnica superior e gestdao administrativa simplificada.

14.7. Por fim o agrupamento proposto ndo compromete a competitividade, uma vez que
respeita as particularidades de cada servico e promove a especializacdo dos fornecedores, resultando em
uma contratacdo mais eficiente e vantajosa para o TCE-RO.

14.8. O fornecimento do objeto sera continuado.

14.9. O regime de execucdo sera de empreitada por preco unitario, pois os servicos contratados
serdo mensurados e pagos conforme as quantidades efetivamente consumidas.

14.10. As unidades de medicdo incluem, entre outras: minutos de ligacdes locais e de longa
distancia (DDG/STFC), linhas habilitadas e servicos eventuais previamente autorizados pela fiscalizacdo.

14.11. A adocdo da empreitada por preco unitario justifica-se por permitir pagamento
proporcional ao consumo real, garantindo economicidade, transparéncia e maior controle pela
fiscalizacdo.

15. PREVISAO DE FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

15.1. Sera declarada a proposta vencedora aquela que preencher as exigéncias de especificacao
deste Termo de Referéncia e melhor classificada segundo o critério de julgamento eleito.

15.2. Os precos unitdrios e totais devem ser compativeis com aqueles praticados no mercado,
expressos em moeda corrente nacional (RS), com apenas duas casas decimais (sendo as demais
desprezadas), em algarismos e por extenso.

15.3. Poderdo ser desclassificadas as propostas que apresentem irregularidades, a exemplo de:
|. Cotagdo de objeto diverso;

Il. Condi¢Ges que contrariem as exigéncias deste certame ou que se oponham a qualquer
dispositivo legal vigente;

[ll. Proposta alternativa ou que ndo atenda aos parametros minimos de desempenho e
gualidade definidos no edital;

IV. Irregularidades ou defeitos que prejudiquem o julgamento objetivo por parte do
pregoeiro;

V. Proposta de valor excessivo, manifestamente inexequivel ou omissa;

VI. Proposta definitiva e/ou documentos complementares n3o enviados no prazo
estabelecido pelo pregoeiro.

16. OBRIGAGOES (DEVERES) DAS PARTES

16.1. As obrigacdes (deveres) da licitante/contratada e da contratante estdo elencadas no
Anexo A do presente Termo de Referéncia.

17. INEXECUCAO, EXTINCAO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL E/OU CANCELAMENTO
ATA
17.1. A inexecu¢do contratual ensejard a extingdo do instrumento contratual e/ou

o cancelamento da ata de registro de precos, nos termos do Capitulo VIII, da Lei n. 14.133/2021,
nos seguintes modos:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso
de descumprimento decorrente de sua prdpria conduta;



b) consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por comité
de resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administracdo;

c) determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromissodria
ou compromisso arbitral, ou por decisdo judicial.

17.2. O descumprimento, por parte da vencedora da licitacdo, de suas obrigacbes legais
e/ou contratuais assegura a este Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia o direito de extinguir
o instrumento contratual e de cancelar a ata de registro de pregcos a qualquer tempo,
independentemente de aviso, interpelacdo judicial e/ou extrajudicial.

17.3. O cancelamento unilateral, com fundamento no inciso | do art. 138 e art. 139 da Lei
n. 14.133/2021, sujeitara a vencedora da licitagdo a multa rescisdria de até 10% (dez por cento) sobre
o valor atualizado do item acerca do qual foi verificado o descumprimento por parte da vencedora
da licitacdo, independentemente de outras penalidades.

17.4. Na aplicacdo das penalidades serdo admitidos os recursos previstos em lei, observando-
se o contraditorio e a ampla defesa.

18. DISPOSICOES GERAIS

18.1. Reserva-se a Administragdo o direito de convocar o licitante para atualizar/complementar
as informacgdes apresentadas, para efeito de julgamento da aceitabilidade da proposta.

18.3. As comunicagdes oficiais referentes a presente contrata¢do poderdo ser realizadas através
de correio eletronico corporativo, reputando-se validas as enviadas em correio eletronico (e-mail)
incluido na proposta ou documentos apresentados pela empresa.

18.4. A ciéncia do ato serd a data de confirmacdo da leitura do seu teor pelo destinatdrio, sendo
considerada vdlida, na auséncia de confirmagdo, a comunica¢do na data do término do prazo de 2 (dois)
dias uteis, contados a partir da data do seu envio.

18.5. Devem ser respeitadas, quando do deslocamento as instalagdes do TCE-RO e da consulta
ao processo administrativo, as regras de conduta prescritas pela Resolu¢do n2 90/2012 — Plano de
Seguranca Institucional do Tribunal de Contas do Estado de Rondbnia, pela Resolugdo n.
449/2025/TCERO — DispGe sobre o acesso e o transito de pessoas nas dependéncias do Tribunal de
Contas do Estado de Rondonia, e pela Resolugdo n2 93/2012 — Regulamenta o acesso a informacgdes e a
aplicacdo da Lei Federal n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, no ambito do Tribunal de Contas do
Estado de Ronddnia.

18.6. O contratado que de alguma forma contribua para pér em risco a legalidade, lisura e
transparéncia dos certames licitatdrios do Tribunal, com condutas comissivas ou omissivas, ficard sujeito
as mais graves san¢Oes administrativas previstas no contrato, sujeitando-se ainda as demais cominacdes
legais e ndo se afastando a possibilidade de arcar com perdas e danos que esta Corte venha a sofrer.

19. ANEXOS

19.1. Compdem o presente Termo de Referéncia os seguintes anexos:
a) ANEXO A - Obrigacdes das partes;
b) ANEXO B - Declaragdes Legais;
c) ANEXO C - IMR.
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Documento assinado eletronicamente por REMISSON NEGREIROS MONTEIRO, Diretor do
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